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REZIME

Tradicionalno shvatanje je da rad predstavlja stvaranje materijalnih i
drugih dobara za direktno ili indirektno podmirivanje ljudskih potreba, odnosno,
umni rad se nije tretirao zasebno u odnosu na fizicki rad, ve¢ su integralno
smatrani kapitalom organizacije. Moderno shvatanje ljudskog rada utvrduje
meduzavisnost obrazovanja, tehni¢kog progresa i zapoSljavanja, kao kljucan
trougao u usmeravanju privrednog razvoja. Stanje menadzmenta u Republici
Srbiji ima ozbiljne implikacije na efikasnost preduzec¢a. Efikasnost menadzera
treba meriti efikasno$¢u preduzeéa u kojima posluju, odnosno adekvatnoséu
upravljackog obrazovanja, znanja, veStina i sposobnosti. Investiranje u ljudski
kapital i obezbedenje izvora njihovog finansiranja, kao determinantu distinktivne
konkurentske prednosti i poboljSanja efikasnosti i produktivnosti preduzeca i
privrede, obezbeduje se nuzan uslov usmeravanja poslovnih i privrednih
aktivnosti i donoSenja adekvatnih strategija u cilju rasta i razvoja nacionalne
ekonomije.
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UvoD

Poslovanje privrede i preduzeca u svakoj zemlji prvenstveno zavisi od
raspolozivih faktora proizvodnje: zemlje, kapitala i rada. Tradicionalno shvatanje
rada, odnosno radne snage, svodilo se na ljudsku aktivnost usmerenu na svesno
i organizovano delovanje ¢oveka na prirodu, kroz fizicke i umne sposobnosti, a
pomocu sredstava za rad.

Osnovni cilj istrazivanja je sagledavanje razlicitosti u tradicionalnom i
modernom shvatanju rada i potrebe za investiranjem u ljudski kapital kao deter-
minantu poslovnog uspeha. Tradicionalno shvatanje je da rad predstavija
stvaranje materijalnih i drugih dobara za direktno ili indirektno podmirivanje
ljudskih potreba, odnosno, umni rad se nije tretirao zasebno u odnosu na fizicki
rad, ve¢ su integralno smatrani kapitalom organizacije.

Moderno shvatanje ljudskog rada utvrduje meduzavisnost obrazovanja,
tehni¢kog progresa i zapo$ljavanja, kao klju¢an trougao u usmeravanju privred-
nog razvoja. Stoga se i obrazovanje afirmiSe kao opravdana investicija, a ne trend
i svojevrsni druStveni troSak koji optere¢uje materijalnu proizvodnju (Jaksic,
1986).

Postoje brojna teorijska i empirijska stanoviStva da su investicije u
ljudski kapital jeftinije u odnosu investicija u fizi¢ki kapital, kao i ¢injenica da
one donose vecfu produktivnost i efikasnost privredivanja. U tom kontekstu
pojam radne snage zamenjuje se pojmom ljudskih resursa, pri ¢emu se akcenat
sve viSe stavlja na ekonomiju znanja ka postizanju natprose¢nih poslovnih
rezultata, nego na fizicki kapital kao determinantu konkurentske prednosti
(Pavlovi¢ i drugi, 2013).

Poslovni procesi se menjaju i prilagodavaju trziSnim prilikama, poslo-
vanje se globalizuje i ubrzava, konkurencija postaje intenzivnija, a glavni resursi
novog ekonomskog sveta postaju informacija, znanje i intelektualni kapital
kompanije (Cvetkovi¢-Bogavac i Kotlica, 2007).

Uvazavajuci karakteristike i uslove savremenih tendencija i kretanja na
globalnom trzi$tu, moze se konstatovati da ljudski resursi predstavljaju nevidljivu
aktivu preduzeca, a menadzeri (kao ljudski resursi) imaju kljuénu ulogu ka
postizanju natprose¢nih poslovnih rezultata kompanija i konkurentske prednosti,
s obzirom na to da su oni ti koji upravljaju svim raspolozivim resursima
kompanije i da, bez obzira na veli¢inu i dostupnost kapitala i drugih materijalnih
i nematerijalnih sredstava, isklju¢ivo od njih zavisi efikasnost upotrebe istih, §to
se, u kona¢nom, manifestuje kroz uspeh same kompanije i njene pozicije na
trzistu (Pavlovi¢ i drugi, 2012). U kontekstu navedenog, autori su cilj istraZivanja
usmerili na stanje srpskog menadZmenta u odnosu na savremeno shvatanje, u
uslovima globalizacije, gde se sa akcenata tradicionalne ekonomije, okrece ka
ekonomiji baziranoj na znanju.
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Polazna pretpostavka se bazira na Cinjenici, da ako se efikasnost
menadzera treba meriti efikasnos¢u preduzeca u kojima posluju, tada je potrebno
njihovo adekvatno upravljacko obrazovanje, znanje, vestine i sposobnosti. Stoga,
deo rada obuhvata analizu stanja srpskog menadzmenta u cilju sagledavanja
kritiénih faktora uspeha, kao i generalnim upravljanjem (prevashodno putem
selekcije) ovom specificnom i znacajnom kategorijom ljudskih resursa u
preduzeéima.

Druga pretpostavka proistice iz ¢injenice, da ako je neophodno investi-
ranje u ljudski kapital i obezbedenje izvora njihovog finansiranja, kao determi-
nantu distinktivne konkurentske prednosti i poboljSanja efikasnosti i produktiv-
nosti preduzeta 1 privrede, tada to predstavlja nuzan uslov usmeravanja
poslovnih i privrednih aktivnosti i donoSenja adekvatnih strategija u cilju rasta i
razvoja nacionalne ekonomije.

1. ULOGA I ZNACAJ FINANSIRANJA INVESTICIJA U
LJUDSKI KAPITAL

Investiranje u ljudske resurse impliciraju problematiku finansiranja
(izvore), obim potrebnog kapitala, ofekivane rezultate investicije (isplativost
investicije). Stoga je veoma vazno sagledati mesto i znacaj investicija u dopri-
nosu privredivanja, kao i njihove isplativosti, kako bi se potvrdila polazna
pretpostavka o njihovoj ulozi i znacaju za poboljSanje poslovanja preduzeca i
privrede.

Proces obrazovanja kadrova, odnosno organizaciono ucenje, zahteva
prihvatanje promene od zaposlenih u odnosu na rutinski rad, jer se trebaju uloziti
odredeni trud i napori, §to rukovodstva preduzeca vodi u te aktivnosti samo
ukoliko postoje odredeni motivi. To vredi i za kori$¢enje ve¢ stvorenog ljudskog
kapitala u privrednim, ali i u brojnim neprivrednim delatnostima, koji itekako
uti¢u na poslovanje privrede, na njen rast i razvoj (Petrovi¢, 2010). Smatra se da
oni koji uce (obrazuju se) moraju postati veoma kompetentni u svim fazama
ciklusa razvoja privrede i drustva (Zjali¢, 2009).

Uticaj znanja na razvoj drustva dobija pocetkom XXI veka novu
dimenziju. U tom periodu znanje postaje resurs koji ima vec¢i znacaj od prirodnih
bogatstava (Simeunovi¢ i drugi, 2010). Po reCima Pitera Drakera, znanje
predstavlja najznacajniju i najprofitabilniju investiciju u svakoj zemlji (Drucker,
1995). Naime, klasi¢an tretman zemlje, rada i kapitala je dugo bio implementiran
u ekonomskoj nauci i praksi, a dobrim delom je i danas.

Zbog toga se moderniji ekonomisti ne zadovoljavaju dosadasnjim
analizama kapitala koji se ograniCavaju na fizicki kapital, ve¢ insistiraju na
kompleksnije shvatanje kapitala koje ukljucuje zalihe ljudskog kapitala, kako je
definisano u prvim razmatranjima znacaja kadrovkih potencijala (Schultz, 1973).
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Po znacajnom autoru ove oblasti, zalihe ljudskog kapitala su najznacajni motor
proizvodnje (Marshall, A.).

Stoga, obrazovanje treba shvatiti kao investiranje u ljude, a obrazovne
izdatke ne tretirati kao troSak koji smanjuje Stednju, ve¢ u formi kapitala sa
rastu¢im prinosima (Schultz, 1985), jer obrazovanje, kao investiciju u humani
kapital, doprinosi povecanju Stednje te se ne treba tretirati kao teret za drzavu i
njene javne fondove, kao neopravdana alokacija resursa koja smanjuje Stednju i
produktivno finansiranje. Otuda se i savremena ekonomska teorija trudi da ljud-
ski kapital eksplicira kao integralni deo teorije kapitala, koja ukljucuje i alokaciju
vremena ljudi sa stanovista njegove dosadasnje i buduée vrednosti, posto stopa
prinosa na investicije u ljudski kapital tezi da premasi stopu prinosa na investicije
u fizi¢ki kapital, porast ekonomske vrednosti ljudskog vremena postaje centralno
pitanje (Schultz, 1980).

Fizicki kapital je oskudan faktor rasta i kao takav on je neminovno
podlozan ispoljavanju zakona opadajuc¢ih prinosa. Stoga, uvecanje fizickog
kapitala ne moze biti garancija dugoro¢nog privrednog rasta. Suprotno, ideje i
znanje ne podlezu zakonu opadaju¢ih prinosa. Ljudi, po re¢ima Romera,
poseduju neogranic¢ene sposobnosti rekonfigurisanja fizickog kapitala, stvarajuéi
na taj nacin nove obrasce njegovog kori$¢enja, Sto doprinosi rastu produktivnosti
i ubrzavanju privrednog rasta. Romerov zaklju¢ak je da ako drzave zele da
podrze privredni rast, one moraju sveobuhvatnim merama subvencionisati proces
uvecanja ljudskog kapitala (Romer, 1986). Geri Beker (Gary Becker) u svom
klasiénom delu Ljudski kapital (Human Capital) isti¢e da svaka aktivnost koja sa
sobom nosi tro§kove u teku¢em periodu, a povecava produktivnost u buduc¢em,
moze se analizirati u okviru teorije investicija (Greci¢, 2004).

Pojedini autori smatraju da se isplativost investicija ra¢una po principu
neto sadasnje vrednosti, odnosno da pojedinac treba da investira, ako je njena
(investiciona) neto sadasnja vrednost vec¢a od nule. Dakle, to znaci da je pozi-
tivna vrednost, u stvari, sadasnja diskontovana vrednost koristi, veca od sadasnje
diskontovane vrednosti troSkova.

Znanje ne podleze zakonu o opadajué¢im prinosima. Medutim, ,,grani¢ni
trosak upotrebe znanja, jednom kad je ono steceno, jednak je nuli. Stoga je cena
koriS¢enja tog znanja na trziStu jednaka nuli, §to znaci da je nemoguce eko-
nomski stimulisati privatne investitore da se bave sticanjem novog znanja, koje je
u uslovima nove ekonomije klju¢no za profitabilnost kompanija i ekonomsku
uspesnost pojedinih zemalja” (Cvetanovi¢, 2014).

Pored navedenog, treba imati u vidu da visoka stopa nezaposlenih,
narocito mladih, niska platezna mo¢, nelikvidnost i inflatorni pritisak najvise
pogadaju mladu populaciju (koja treba da se opredeli za proces obrazovanja) te
znatno utiCu na interes roditelja, obrazovnih institucija, preduzeca i privrede.
Velikim delom su pogodeni i oni koji su ve¢ u radnom odnosu, a gde je
neminovno dalje usavrSavanje. Njihova platezna mo¢ i akumulacija preduzeca
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nisu dovoljne da pokriju ovu vrstu investicija §to posledicno moze dovesti do
negativnog dejstva multiplikatora investicija.

S obzirom na to da investicije u ljudski kapital predstavljaju vazan faktor
rasta, a vrednost doprinosa ljudske delatnosti Cesto prevazilazi stope prinosa od
privrednih investicija, zakidanje na ovim ulaganjima impliciraée u buducem
smanjenju privrednog rasta sa uracunatim efektima na produktivnost rada,
rentabilnost ulaganja, §tednju i blagostanje. Stoga je od velike vaznosti, kako za
privredu tako i za preduzeca i pojedince, da naprave adekvatnu alokaciju izvora
finansiranja izmedu drzavnih sredstava (putem razli¢itih oblika javnih fondova,
subvencija, drzavne pomoci, vaucera...), finansiranja iz privatnih sredstava
(interni izvori preduzeca, li¢na sredstva pojedinca) i kreditiranja.

Ljudi su najkonkretnija i najskuplja vrednost mendzmenta sa stanovista
kreativnosti i stvaralastva u funkciji rasplamsavanja preduzetniStva i sastavni su
deo korporativne kulture, koju menadzment tezi da usadi u svest i bice ljudi kao
trajnu tekovinu civilizacije (Risti¢ i Komazec, 1993).

Kratak pregled osnovnih ¢injenica o ulozi i znacaju investiranja u ljudski
kapital je bio neophodan radi definisanja onih kriticnih faktora koji u
savremenom poslovanju, posebno u eri pune digitalizacije poslovanja globalizo-
vanog sveta, znace razliku izmedu uspe$nih i neuspesSnih organizacija, odnosno
tradicionalnog i savremeno obrazovanog menadzera.

2. EKONOMIJA ZNANJA - DETERMINATA POSLOVNOG
USPEHA PREDUZECA

Teorija menadzmenta, Svoj razvoj na kraju dvadesetog veka, dozivljava u
okolnostima brzih promena i novog na¢ina posmatranja odnosa i vremena. ,Sto
se viSe gube granice izmedu nacija i kultura, a nova tehnologija komunikacija
nam omogucava da svet posmatramo kao globalno selo, to se domet medukul-
turalnih i medunarodnih odnosa sve vise $iri” (Masi¢, 2001). Prilagodavanje
ovim promenama uslovljava ubrzanu poslovnu aktivnost i visok stepen
intenziteta rada u organizacijama i menadzmentu. Glediste po kome vreme i
meduljudski odnosi primoravaju privredno rukovodstvo da redefiniSu tradicio-
nalne pristupe u svetlu stalnih, brzih promena, kao novu teoriju menadzmenta
nazivamo — dinami¢no angazovanje. Oba pojma u nazivu, dinami¢an - SUpProtno
od stati¢an, nepokretan, podrazumeva stalnu aktivnost; i angazovanost — SUprotno
od ravnodusan, implicira intenziviu povezanost, razvoj meduljudskih odnosa i
prilagodljivost stalnim promenama te ,,u savremenim uslovima poslovanja,
znanje veoma brzo zastareva pa su inovacije i permanentno obrazovanje kljuc
nove poslovne strategije firme (Cvetkovi¢ i Grgurevi¢, 2007).

Nova paradigma ekonomije znanja, ¢ije je poznavanje pretpostavka za
ostvarenje vecih uspeha organizacije u sve konkurentnijem svetu, gde samo
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kvalitet razmiSljanja, brzina reagovanja i poslovna mudrost definisu razlike medu
zemljama (Cvetkovi¢-Bogavac i Kotlica, 2007). Znanje kao najvaznije sredstvo u
svakom preduzec¢u je kljuéno za opstanak u eri ,,nove ekonomije* i predstavlja
klju¢no sredstvo za opstanak preduzeca na trziStu. Kadrovi predstavljaju jedini
resurs koji nije ograniCen i koji je moguce beskrajno razvijati. Smatra se da ce,
preduzeca pretrpeti sve vece i sve radikalnije resrukturiranje, nego u bilo kojem
ranijem periodu (Drucker, 1995). Dalje, upravljanje i upravljacka struktura
samih kompanija je dovedena u pitanje. Naime, promena vlasni$tva drzavnih ili
drustvenih preduzeca 1 prebacivanje na penzione i zajednicke fondove,
predstavlja fundamentalnu promenu u mestu i karakteru svojine. Stoga je
neminovno da ovo ima ogroman uticaj na sve, a pogotovu na upravljanje
preduzec¢em: kao prvo, prkosi se doktrini samoodrzivog strucnog rukovodstva
velikih kompanija, koja postoji jo§ od drugog svetskog rata i pokre¢u se nova
pitanja u vezi sa odgovornosé¢u i stvarnoj legitimnosti rukovodstava u velikim
kompanijama.

Ukratko, znanje i informacije su postali sredstvo pomoc¢u koga se
reSavaju poslovni problemi, medutim, ukoliko ne postoji jedan celokupan
poslovni kontekst, upravljanje znanjem ne samo da ne daje ocekivane rezultate
ve¢ u odredenim situacijama moze da bude $tetno (Cvetkovi¢-Bogavac i Kotlica,
2007). Neka preduzeca koriste analize, planiranje i kompjuterski podrzane radne
sisteme da bi u velikoj meri poboljsali donos$enje odluka, raspodelu resursa,
sisteme upravljanja, proces ,,know-how* i ukupne performanse, kao i nacin
razvijanja jezgra strateSke kompetencije (Cvetkovic, 2007).

Kao rezultat takvog odnosa i merila postavljaju se pred savremenu
teoriju menadzmenta i menadZerima u privredi, i to pre svega top menadZmentu,
zahtevi za posedovanjem odgovarajucih ,.know how” o konceptima i aplikaciji
korporativnog upravljanja. U ovakvim uslovima, nuzno je prihvatiti nove tehnike
i modele upravljanja kompanijom, integriSu¢i modele poslovne izvrsnosti u
korporativnu strategiju u cilju ozivljavanja poslovnih aktivnosti u kratkom roku i
povecanja korporativne prednosti u dugom roku (Stamenkovi¢ i Pavlovi¢, 2010).
Valja ista¢i da pocetni uslovi razvoja zemalja u tranziciji, gde spada i Srbija,
odreduju i brzinu kojom ¢e se usvojiti ,,nova ekonomija“ (Cvetkovi¢, 2007).
Promisljanje ljudskog faktora u globalnoj ekonomiji mora uvaziti da su, U
kapitalizmu, znanje i umece jedini izvori odrzive i dugorone kompetitivne
prednosti korporacija pa se ljudi moraju shvatiti i tretirati kao bi¢a koja misle,
sposobna da proizvedu i usavr$avaju svoj Zivot u istorijiski konkretnom zivotnom
prostranstvu, zahvaljuju¢i svojoj zivotnoj snazi (I'puropses, 2006).
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3. OBRAZOVANJE SRPSKOG MENADZMENTA

Brojni problemi, koji okupiraju privredu i preduzeca, namecu potrebu
sagledavanja stanja srpskog menadzmenta u kontekstu njihovog obrazovanja, s
obzirom na to da se jedino kroz ovaj proces, u najvecoj meri mogu steci
adekvatna znanja, potrebna za efikasno upravljanje preduze¢ima u sve slozenijim
i turbulentnim uslovima sa mnostvom rizika i opasnosti, koje namece okruzenje.

Ucenje, u uslovima visokog nivoa turbulencije i ubrzanja promena,
postaje osnovna pretpostavka na kojoj organizacije razvijaju sustinu svoje
kompetentnosti 1 na taj naéin uspevaju da odgovore novim menadzment
izazovima (Cvetkovi¢-Bogavac i Kotlica, 2007).

Celokupnost promena i revitalizacije Republike Srbije, odnosno njen
dalji drustveno-ekonomski razvoj (Stamenkovi¢, 2007) zahteva novi, savremeni,
efikasni i efektivni menadzment, menadzment baziran na multidisciplinarnom
obrazovanju i znanju, a naroéito u sferi ekonomsko-finansijskih upravljackih
tehnika, metoda i instrumenata (Pavlovi¢ M. i drugi, 2007). Ovo, pre sveg,a
dobija na znacaju u uslovima gde je Svetska ekonomska kriza ostavila
nesagledive posledice, uvlace¢i domaée kompanije u zacarani krug nelikvidnosti
(Stamenkovi¢ 1 Pavlovi¢ R., 2007).

Brojne studije i analize ukazuju da Srbija nema adekvatan menadZment
koji je u stanju da, na brz i efikasan nacin, odgovori na klju¢ne izazove, koje
namece okruzenje (Stamenkovic¢ i Pavlovi¢ M., 2011). Prema rezultatima Ankete
o radnoj snazi u periodu od 2010-2013." godine (Republicki zavod za statistiku
2010-2013) od ukupnog broja zaposlenih lica, oko 6% je sa zanimanjem
zakonodavaca, funkcionera i menadzera (tabela 1).

Tabela 1: Broj zaposlenih na radnim mestima zakonodavaca, funkcionera i
rukovodioca (direktora, menadZera) prema stepenu strucne spreme u Srbiji, 2010-2013.

Nivo obrazovanja Broj zaposlenih

2010 2011 2012 2013
Bez skole - - - -
Nepotpuna osnovna §kola 431 100 - -
Osnovna Skola 5.094 2.132 - 1.258
Srednja $kola 61.172 62.568 60.722 28.226
Visa $kola 15. 409 12.426 18.080 15.438
Fakultet, Akademija, 42.707 37,586 40815 | 35580
Visoka $kola
Ukupno 124.813 114.813 119.618 80.503

Izvor: Anketa o radnoj snazi (2010-2013), Republicki zavod za statistiku, Beograd.

! Napomena: Analiti¢ki period uzet je na osnovu dostupnosti podataka od strane RZS-a. Od 2014.
godine revidirana je sadrzina podataka pa, samim tim, nisu dostupni podaci o broju zaposlenih
na mestima rukovodioca, funkcionera i zakonodavaca prema obrazovanju, §to predstavlja
limitiranost istrazivacke oblasti u ovom domenu.
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Kao $to se moze uociti u tabeli 1, na rukovodeéim i odgovornim
mestima, u periodu od 2010-2012. godine, generalno dominiraju zaposleni sa
srednjom stru¢nom spremom, sa prose¢no 52% (osim 2013-te godine, gde je ovaj
procenat pao na 35%), Sto predstavlja vrlo visok procenat, a naro€ito ako se uzme
u obzir da ovaj broj ¢ini polovinu zaposlenih na rukovode¢im i odgovornim
mestima i da je visi od broja zaposlenih koji imaju visoko obrazovanje (videti
grafik 1).

Kumulativno posmatrano, ukupan broj zaposlenih na rukovode¢im i
odgovornim poslovima, bez visokog obrazovanja, ¢ini izuzetno visoko uéesce
(oko 50%). Situacija je joS dramatic¢nija ako se posmatra i broj zaposlenih na
ovim radnim mestima, koji imaju osnovnu $kolu i nepotpunu osnovnu $kolu.

Grafik 1. Kretanje broja zaposlenih na visokoodgovornim mestima, 2010-2013
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Nivo struéne spreme

lako je broj zaposlenih na navedenim radim mestima relativno mali,
prosto je nedopustivo da, u savremenim i slozenim uslovima poslovanja koji
zahtevaju Citav niz multidisciplinarnih znanja, sposobnosti i veStina, ljudi sa
neadekvatnim stepenom obrazovanja obavljaju ¢itav niz rukovodeéih i
odgovornih funkcija.

Prilikom analize treba uzeti i broj nezaposlenih lica sa visokom stru¢nom
spremom. Naime, u posmatranom periodu proseCnan broj nezaposlenih sa
visokim obrazovanjem konvergira ukupnom broju zaposlenih na mestima
rukovodioca (direktora), funkcionera i zakonodavaca bez visokog obrazovanja,
Sto, dalje, implicira moguénost njihovog viseprocentnog kompenzovanja u cilju
poboljsanja strukture u pogledu stru¢ne spreme. S obzirom na to da ovaj broj
kompenzacije moze biti preko 50%, onda je navedena mogucnost opravdana.
Medutim, ne treba izgubiti iz vida ni Cinjenicu da se na osnovu prezentiranih
pokazatelja moze konstatovati da jo§ uvek nedostaje adekvatan broj visoko-
obrazovog kadra za rukovodece pozicije u Srbiji, kao i da postoji visoko-
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obrazovano stanovni$tvo koje je zaposleno, a ¢ija radna mesta nisu suStinski
povezana sa visokoobrazovnim profilom i ¢iji broj nije usao u ovu analizu (na
primer: Salterski poslovi u bankama, nisko zahtevni administrativni poslovi i sl.).

Dalje, treba uzeti u obzir da su u brojnim preduzeéima i ustanovama, na
rukovode¢im mestima, zaposleni (kao §to je ve¢ naglaSeno) ljudi bez visokog
obrazovanja, dok u tim istim preduze¢ima postoji visokoobrazovani ljudi, Koji
rade na tzv. obi¢nim administrativnim poslovima. Osim navedenog, upravo ljudi
koji su zaposleni na ovim visokoodgovornim funkcijama, jesu ti koji donose
odluku o daljem zapoSljavanju u preduze¢ima u kojima rade pa se postavlja
pitanje da li oni, bez adekvatnog obrazovanja, imaju efikasne Kkriterijume
prilikom regrutovanja, selekcije i zapoSljavanja novih ljudi. Navedeni podaci
jasno ilustruju situacionu sliku menadzmenta u Srbiji, koja se, po svim bitnim
pitanjima, preslikava na poslovanje preduzeca i stanje u privredi Srbije (Pavlovi¢
R. 1 drugi, 2012). Mo¢ni §tabovi ,,finansijskih eksperata“ svoju stru¢nost i snagu
svoga delovanja usmeravaju na manipulisanje novcem i sagledavanje viska
zaposlenih (Tesi¢, 1999).

4. IMPLIKACIJE OBRAZOVNOG PROFILA SRPSKOG
MENADZMENTA NA POSLOVANJE | EFIKASNOST
PREDUZECA

Preduze¢a u Republici Srbiji posluju u vrlo nepovoljnom privrednom
ambijentu, koji karakteriSe visok stepen inflacije, pad zaposlenosti, pad kupovne
moci, nelikvidnost privrede i visok pritisak inostrane konkurencije, podstaknut
od strane neadekvatne devizne politike od strane drzave (Pavlovi¢ R. i drugi,
2012).

U takvim uslovima, poznavanje ekonomsko-finansijskih postulata,
predstavljaju ,,condicio sine qua non“, koji se stavlja pred menadzere danasnjice,
a u cilju prevazilazenja potencijalnih kriza i neuspeha, adekvatnim upravljanjem
poslovnim portfoliom i odrzavanjem uspe$nosti poslovanja (Pavlovic M. i
Stamenkovi¢ M., 2011).

Srpska preduzeca posluju ispod zadavoljavaju¢e granice efikasnosti
poslovanja. Na kraju novembra 2012. godine, ukupni depoziti preduzeca u
domacem finansijskom sektoru iznosili su 425,7 milijardi dinara i povecani su za
18,4 milijarde dinara u odnosu na oktobar i za 15,1 milijardi, u odnosu na
novembar 2011. IzraZeno u evrima, vredeli su 3.779 miliona i povecani su za
183,6 miliona, u odnosu na oktobar, dok su smanjeni za 169,3 miliona u odnosu
na novembar 2011. (Pogledati ,,Makroekonomija“, 2012). ,,Privreda Srbije je u
2016. godini imala, za gotovo milijardu evra veéi gubitak, nego prethodne
godine. Kada se pogleda ukupan iznos blokade ra¢una 100 najvec¢ih kompanija,
onda se sti¢e potpuna slika o finansijskom stanju privrede. Ukupan iznos blokade
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racuna se kre¢e od 108 do 120 milijardi dinara ili oko milijardu evra®“ (Milicevi¢,
2017). ,,Srpska privreda nastavlja da zivi svoju nesrecu, izmedu ¢ekica visokih
kamata i na nakovnju ortodoksne budzetske politike. To nije ni kaljenje ni
kovanje ni oblikovanje — to je ubijanje ekonomije* (Kati¢, 2012).

Prema podacima Narodne banke Srbije, broj blokiranih privrednih
subjekata, na pocetku 2011. godine, iznosio je 63.031 (od Cega su 23.609
preduzeca, a 39.422 preduzetnicke radnje) - (Pogledati SEF, 2012), $to u odnosu
na ukupan broj registrovanih privrednih subjekata (od 331.164) ukazuje da je
svaki peti poslovni subjekat u fazi blokade. Tome treba dodati ¢injenice, da je u
Srbiji u stecaju 2.099 preduzeca, da su u 2011. godini 8.893 firme, ¢iji su rac¢uni
u neprekidnoj blokadi dve godine, stekle uslov za odlazak u automatski stecaj, da
u sudove dnevno stigne vise od 25 predloga za pokretanje steCaja, da Agencija za
privredne registre, samo po ovom osnovu, svakog dana gasi po 30 preduzeca, kao
i da je tokom 2011. godine nestalo ukupno 13.580 preduzeéa (Pogledati
NOVOSTI, 2012). ,,Iznos blokade u 2017. godini bio je oko 3,5 milijardi dinara,
$to je skoro za tre¢inu viSe nego u julu 2016. godine. ZaduZenost firmi je jedino
opala u Vojvodini za 66 procenata, dok su u regionu Sumadije i Zapadne Srbije
firme 2,2 puta zaduZenije, nego pre godinu dana. U julu su, po podacima
kompanije Bisnode, otvorene 3.344 firme, ugasena je 1.991 firma, a u blokadi su
bila 4.102 preduzeca. Vise zatvorenih preduzeca i veéi broj blokiranih u julu, u
odnosu na isti period pro$le godine, ukazuje na i dalje prisutne nepovoljne uslove
za obavljanje poslovnih aktivnosti, ali i na problem nelikvidnosti, koji je prisutan
u srpskoj privredi, ocenila je kompanija koja se bavi procenom tezi$nih rizika.
Dodaje se da je sve viSe firmi koje se gase u periodu od dve godine posle
osnivanja i da je takvih firmi za tre¢inu viSe nego prosle godine. U julu je
ugaSeno 38% vise firmi, koje su poslovale od pet do deset godina“ (Pogledati
SEEbiz BETA, 2017).

Onda nije teSko doneti sud o znaCaju adekvatnog menadzmenta,
baziranog na znanju, pre svega iz oblasti ekonomije i finansija.

Imajudi u vidu stanje i1 karakteristike privrede i preduzeca u Republici
Srbiji, neophodno je izvrsiti analizu raspolozivog obrazovanog kadra u funkciji
perspektivnog poboljSanja stanja srpskog menadzmenta, kao i retrospektive
iskori§¢enosti ovog dragocenog resursa, sa aspekta bliske proslosti i reSenja
dileme - da li je nacin zapos$ljavanja ljudskih resursa sluéajan ili je rezultat svesne
aktivnosti (Pavlovi¢ R. i drugi, 2012).

ZAKLJUCAK
Dugo se u ekonomskoj teoriji, na obrazovanje i usavrsavanje kadrova,

kao materijalnih resursa, gledalo kao na troSak koji umanjuje prihodnu stanu
preduzeca. Savremena ekonomska teorija istiCe da ulaganja u ljudske resurse

MEGABIZNIS, 2/1(2018)



Investiranje u ljudski kapital- determinanta poslovnog uspeha organizacija 35

predstavljaju investicije u ljudski kapital, koji doprinosi povecanju produk-
tivnosti i efikasnosti, kako preduzeca tako i privrede. Naime, ljudski kapital ima
sposobnost akumulacije steCenog znanja, ne podleze amortizaciji i doprinosi
povecanju dodate vrednosti.

Zbog toga, investiranje u ljudski kapital predstavlja najrentabilniju
investiciju, koju KkarakteriSe kratak vremenski period povracaja uloZenih
sredstava, visa stopa prinosa na uloZena sredstva i manji stepen rizika.

Imaju¢i u vidu analizu stepena obrazovanja srpskih menadzera, kao
specificne 1 jako bitne kategorije nematerijalne aktive, moze se zakljuciti da
Republika Srbija ne raspolaze adekvatnim obrazovanim profilom na klju¢nim
rukovode¢im pozicijima, o ¢emu svedocCi i nizak nivo efikasnosti poslovanja
srpskih preduzeca.

Stoga je jako bitno redefinisati korporativhu politiku i stvoriti takvu
korporativnu strategiju u svim kompanijama, koja ¢e se bazirati na klju¢nim
determinantama distinktivne konkurentske prednosti na bazi doprinosa od
investicija u ljudski kapital i istu implementirati, kako bi se stvorile diferencijalne
prednosti na neopipljivoj aktivi kompanije, uz optimalnu kombinaciju izvora
finansiranja istih.

Takode, treba naglasiti, da je ovde neizostavna i podrska drzave, kako
putem pomo¢i u pogledu finansiranja, tako i kroz donoSenja imperativnih
zakonskih normi i strategija, koje ¢e decidnije urediti ovu oblast putem oblika i
metoda finansiranja, uspostavljanjem saradnje visokoobrazovnih institucija sa
kompanijama i trzitem rada.

Ovo su nuzni elementi, koji moraju biti podrzani i optimalno normirani
od strane drzave (iako je teza drzavnog intervencionizma davno napustena), a ne
sve prepustiti tzv. regulaciji trziSta i neoliberalistickom konceptu, jer se tada
dolazi do suste suprotnosti od samog cilja. Naime, stvori¢e se privredni rast na
racun eksploatacije ljudskog kapitala sa niskim nadnicama, §to ¢e vremenski
dovesti do jo§ nize platezne moci, a privredni rast i razvoj baziran na ovakvoj
politici nije odrzivog karaktera.

Individualno i1 organizaciono ucenje, stvaranje Organizacija koje uce,
puna digitalizacija celokupne privredne i drZzavne sfere, definiSu osnovu strategije
daljeg razvoja privrede Republike Srbije. Istrazivacko podrucje ove oblasti je
veliko, ali je znacaj ,,znanja kao iskustva, jer je sve ostalo informacija“ obavezuje
da se pored definisanih strategija obrazovanja, Srbije i okruzenja Evropske unije,
posebna paznja treba posvetiti implementaciji (sprovodenju) strategija na bazi
potreba privrede (proizvodne i usluzne) i javnih sluzbi. Istrazivanje u ovom radu
je potvrdilo znacaj investiranja u ljudske resurse, kao determinantu poslovnog
uspeha organizacija.
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ABSTRACT

Traditional understanding is that work is the creation of material and
other goods for the direct or indirect reconciliation of human needs, that is,
intellectual work has not been treated separately in relation to physical work, but
is integral to the organization's capital. Modern understanding of human work
determines the interdependence of education, technical progress and employment
as a key triangle in steering economic development. Management of the Republic
of Serbia has serious implications for the efficiency of the company. The
efficiency of managers should be measured by the efficiency of the enterprises in
which they operate, that is, the adequacy of managerial education, knowledge,
skills and abilities. Investing in human capital and securing the sources of their
financing, as a determinant of distinctive competitive advantage and improving
the efficiency and productivity of enterprises and the economy, provides the
necessary condition for directing business and economic activities and adopting
adequate strategies for the growth and development of the national economy.
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